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URGENCES CARAIBES

Contexte

3 ouragans se sont succedeé (Irma, Jose,
puis Maria) touchant les Antilles francaises
(Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-
Barthelémy) et plus globalement la zone des
Petites Antilles

Intensité extréme (catégorie 5 — 4 — 5)

Consequences desastreuses

Des conditions d’intervention difficiles
(isolement, éloignement, confinement,
sécurité...)

Des difficultés liées aux sur-évenements

Trois ouragans dans les Caraibes
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URGENCES CARAIBES

Une réponse de la CRF exceptionnelle

m La CRF s’est rapidement déployée sur la zone
avant méme le passage du premier ouragan
permettant une mise en place rapide d’'un
dispositif de tres grande envergure

m Deéploiement important de ressources CRf :
engagement de tous les acteurs (bénévoles,
salariés, volontaires) de toutes les disciplines
(secouristes, actions sociales, ERU, poles sante,
RLF...), de la zone ou de métropole

m CRF 3¢me gcteur : interlocuteur privilégié des
services de I'Etat (COGIC, DIROM, MEAE, Santé,
deléegué interministériel pour la reconstruction...)
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UNE REPONSE DE LA CRF EXCEPTIONNELLE

Une montée en puissance extrémement rapide...
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VENEZUEIA

2¢me départ
30 personnes

Téléréunion
DROI/DUO
DIROM/DABE
PIRAC/DT

Départ
18re arrivée 1¢" départ ELEC Paris C. de crise nationale
St Martin COGIC Contacts SN | | ELEC au départ Paris
8 personnes | | 17 Personnes PIRAC/DT Zone
Mission Appel dons Préparation d’un détachement national
MEAE (national)
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UNE REPONSE DE LA CRF EXCEPTIONNELLE

Une médiatisation exceptionnelle
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UNE REPONSE DE LA CRF EXCEPTIONNELLE

Des conditions difficiles

m  Ouragan JOSE, categorie 4, samedi 09
septembre => arrét des opérations de secours,
confinement, impact population...

=> Pas de dégats supplémentaires

m Ouragan MARIA, categorie 5, => arrét des
opérations de secours, confinement, impact
population...

=> Martinique (nord du departement)
=> Guadeloupe (sud du département)
=> La Dominique : 95% destruction
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UNE REPONSE DE LA CRF EXCEPTIONNELLE

Une opération de niveau 9

Opération de niveau 9

m Opération de niveau 1 : départementale
m Opération de niveau 2 : départ + soutien nat
m Opération de niveau 3 : départ + direction nat

r>Z20—4>»2

m Opération de niveau 4 : nationale

m Opération de niveau 5 : réponse délég. ou PIR

m Opération de niveau 6 : réponse délég. + appui siege
m Opération de niveau 7 :coordo opérations sieége
m Opération de niveau 8 : pilotage DROI
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m Opération de niveau 9 : Nat + Inter, méme
evenement

Emergency Response Unit

“ER U . ,
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ks huxnitaims ¥ Fiieforrms o oasevern F¥glonals Arssirkpsm Durtiss PARTOUT OU VOUS AVEZ BESOIN DE NOUS




UNE REPONSE DE LA CRF EXCEPTIONNELLE

Des actions sur toute la chaine

Des actions sur zone

m Actions a St Barthélemy
m Actions a St Martin ++

m Actions en Guadeloupe
m Actions en Martinique

Des actions en métropole

m Dispositifs d’accueil aéroportuaire a
Roissy et a Orly

Renfort au CDC du MEAE (140
bénevoles, 7 jours de mission)

+
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UN DISPOSITIF EXCEPTIONNEL

Une réponse nationale sur zone...

1 PC national avancé en Guadeloupe

1 cadre operationnel au COD (préfecture)
Guadeloupe

1 base logistique en Guadeloupe et 1 a St Martin

1 CGMS (PC de l'avant) a St Martin
1 équipe a St Barthélémy

1 cadre operationnel au COD St Martin

1 plateforme logistique en Guadeloupe pour
dispositif FICR (La Dominique)
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UN DISPOSITIF EXCEPTIONNEL

Une réponse nationale au siege

m Cellule de crise nationale (CC) => stratégie de
la réponse de la CRF (directeurs)

m Cellule de coordination des opérations du
siege (CCOS) => modalités de mise en
ceuvre de la stratégie (tous les jours)

m Activation du centre opérationnel (CO) => suivi
des actions, interface avec les acteurs du
terrain

DG - DUO - DROI - DABE — DIROM — DFI — DSI - DRH — DCDR — DM3S
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UN DISPOSITIF EXCEPTIONNEL

Des ressources conséquentes

m Engagement immeédiat du matériel de la PIRAC
entreposé en Guadeloupe et en Martinique

m Un A350 (fondation Airbus) spécialement affrété
> 85 personnes

> 160 m3 de matériel

m Partenariat avec la fondation Véolia

m Partenariat avec ESF

m 130 personnes/J/15J

-
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DES MOYENS EXCEPTIONNELS

Une mobilisation du réseau dans sa globalité

m Engagement immédiat des bénévoles et
salariés des DT, de la PIRAC, des renforts de
Guadeloupe, de Martinique et de Guyane
(bénévoles et salariés de la DTA) [30
personnes]

m Une mission d’'un administrateur national

m Des renforts de métropole (325 personnes de
55 DT)
» Secouristes, action sociale,

> ERU —— -
» Meédecins, IDE, psychologues ' |
>

Cadres opérationnels nationaux
(bénévoles/salariés)

» 1 délégué communication

= Une mobilisation pour I'appel a dons crocougo angae



DES ACTIONS

Saint Martin, une situation catastrophique

SECTEUR 2

CROIX-ROUGE FRANCAISE
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Niveau de dégats des batiments ¥

B Complétement détruit

I Fortement endommagé

Légerement endommagé
Négligeable ou légers dégats
Pas applicable

Au total, dans le secteur 2, 27% des
batiments sont entiérement détruit by s ', A . B
(1301), et 97% des béatiments % , ‘ x
restants sont endommagés (3562) ¢ 7 L o

sur un total de 4863 batiments.




DES ACTIONS

Saint Martin, une situation catastrophique

CROIX-ROUGE FRANCAISE
ST- MARTIN [ 202
| i EVALUATION DES DEGATS DES BATIMENTS

Niveau de dégats des batiments

Il Complétement détruit

I Fortement endommagé

I Légérement endommagé
Négligeable ou légers dégats
Pas applicable

Au total, 20% des batiments sont
entiérement détruit (3206) sur St-
Martin, et 90% des batiments restants
sont endommageés (11325) sur un
total de 15724 batiments.
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DES ACTIONS

Saint Martin, mise en place du dispositif

m Mise en place d’'un poste de commandement

m Installation d’'un réseau de télécommunication
CRF

m Installation d’'une « zone vie »

m Dispositif qui integre les bénévoles de la DT et
les salariés DTA

m Démeénagement du matériel de la DT
(protection)
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DES ACTIONS

Saint Martin

Des distributions de premiere nécessité (hygiene,
nettoyage...) pour pres de 4000 ménages

Un dispositif d’action sociale (6 points d’accuell et
d’'informations) => 1200 dossiers consolidés (pré
ouragan) + dossiers post ouragan

RLF : service de recherche, maintien du lien
(télephone, net...), enregistrement comme sain et
sauf

Dispensaires

CAl a l'aéroport et au checkpoint
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DES ACTIONS

Saint Martin
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m Acces a |'eau sanitaire : 11 points de distribution E! =, cﬁﬁ
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CROIX-ROUGE FRANCAISE
N POINTS: EAU ET DISTRIBUTION

a Points d'eau NON POTABLE

Points de distribution et d’information sur le rétablissement des liens familiaux
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P 3me
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GALISBAY | Parking Stade JL
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=
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£
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Dl mtirieure Siade OeamAke i
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(] 150
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. 9 GPS: 18040939
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L 2018 personnes
Tank 45m*

(B} 9351 personnes
# Tank 45m* (Source PUIT)
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DES ACTIONS

Saint Martin

CAl : pres de 4800 personnes accueillies

Dispensaires : 481 personnes sont passées
dans le dispositif

Distribution de 1600 kits hygiene (familiaux), 500
Kits abris et 1876 jerricans, 1200 kits nettoyage

Maraudes : plus de 3200 personnes

RLF : 198 demandes de recherche, maintien du
lien (4000 appels)

Actions sociales : 1200 dossiers consolidés

CROIX-ROUGE FRANCAISE ‘
POINTS: EAU ET DISTRIEUTION |

ST MARTIN | SEPTEMBRE 2017
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DES ACTIONS

Dispositif sante

Conditions de mission tres difficiles ++

Présence sur site d'un médecin, IDE et RESPON

Sélection des personnels

Envoi de documents en préparation de la mission

Accueil et mission de suivi au retour des intervenants bénévoles (Pole santé
national)

Accueil et mission de suivi au retour des intervenants salariés (DRH/qualité de vie
au travail)
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DES ACTIONS

Un appel a dons national fortement relayé URGENCES

OURAGAN IRMA

OURAGAN IRMA APPEL A LA GENEROSITE ©ON COMPTE SUR YOUS |
URGENCE HUMANITAIRE POUR LES ANTILLES : POUR FAIRE UN DON
A SAINT-BARTHELEMY VOTRE VILLE SE MOBILISE WWW.CROIX-ROUGE.FR

OU PAR CHEQUE : CROIX-ROUGE FRANGAISE

T SAINTMARTN AVEC LA CROIX-ROUGE ! ' ;pceNcES CARAIBES »

APPEL AUX DONS A 75678 PARIS CEDEX 14
LA CROIK-ROUGE FRANCASE PAR VOTRE DON A LA CROIX-ROUGE, SEULS LES CHEQUES A L'ORDRE
b AIDEZ LES POPULATIONSDE SAINTMARTIN ooy o e CHEQUES A LORDRE

rrm

pour venir en aide aux sinistrés des iles du nord

ET SAINT-BARTHELEMY TOUCHEES )\
= PAR 'OURAGAN IRMA. ... W'I'
DONS PROMESSES C. AIL
site intermnet 1840 124 €
Opération Zerator 487 5B9 €
GRAND PUBLIC SMS 17 160 €
Chéques 721112 €
TOTAL GRAND PUBLIC 3 065 985 €
cvrsepRises | e e
d #ZEvent rapporte
TOTAL ENTREPRISES 84 333 € 650 000 € 450000 euros
TOTAL COLLECTIVITES 250 € 881739 € ala Croix-Rouge
TOTAL STRUCTURES CRF 50 594 €
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DES ACTIONS

Saint Barthélemy
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DES ACTIONS

Guadeloupe et Martinique

CAl / accuell

aeroportuaire (plus de

5800 personnes)
Logistique
Colis Hygiene

PIRAC : plateforme

FICR

Evaluations post
MARIA

Evaluations post
MARIA

CAI (ressortissants
Dominique)
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DES ACTIONS

Une réponse qui va s’inscrire dans la durée...

Phase d’urgence Phase d’accompagnement Post urgence et reconstruction

( . 0, Fin octobre

Poursuite des actions de l'urgence | 50 personnes /J
Actions de soutien aux DT/DTA

Reprise des actions pré ouragan (Bus sante,
maraudes, actions de la DT : vestiboutique et
aide alimentaire)

Opération abris temporaires
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